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DZIAL | Postanowienia og6lne
§1

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) abonament - staly, nielimitowany pod wzgledem czasowym dostep do
Internetu realizowany za pomocg karty radiowej zainstalowanej w lokalu lub
nieruchomosci Uzytkownika,

2) Abonent — podmiot, ktéry jest strong Umowy zawartej na pismie z firmg

ARKNET.
3) cennik — ,Cennik ustugi dostepu do sieci Internet Swiadczonej przez ARKNET”,
4) Regulamin - ,Regulamin Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet

Swiadczonej przez ARKNET”,

5) Umowa — ,Umowa o swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet Swiadczonej
przez ARKNET” zawarta pomiedzy firmg ARKNET a Abonentem,

6) Uzytkownik — podmiot bedacy abonentem ustug powszechnych swiadczonych
przez ARKNET lub posiadajacy odpowiednie petnomocnictwo abonenta ustug
powszechnych swiadczonych przez ARKNET udzielone w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci, korzystajacy z ustugi dostepu do sieci Internet, lub
zainteresowany zawarciem Umowy o jej Swiadczenie.

7) Sprzet transmisji radiowe] — karta radiowa PCI lub USB wraz z anteng

nadawczo - odbiorcza, kompletem okablowania oraz w szczegdlnych
przypadkach urzadzeniem sterujgcym.
§2

Zgodnie z art. 384 8 1 Kodeksu cywilnego Regulamin ustalony przez jedng ze
Stron wigze druga Strone, jezeli zostat jej doreczony przy zawarciu Umowy.

DZIAL Il Zakres i warunki $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet
swiadczonej przez ARKNET
§3
Firma ARKNET na podstawie Regulaminu i Umowy, zawieranej po spetnieniu
warunkow okreslonych w Regulaminie zapewnia:
1) staly dostep do Internetu za posrednictwem linii radiowej,
2) statycznie przydzielany jeden unikatowy adres IP.
3) sprzet do transmisji radiowe;.

§4
1) ARKNET zapewnia ochrone danych osobowych dotyczacych Abonenta
uzyskanych na podstawie Umowy, a takze informacji o Swiadczonych na

rzecz Abonenta ustugach zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
2) Abonentowi, ktérego dane przetwarza ARKNET przystuguje prawo wgladu
do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

DZIAL 1l Umowa
Rozdziaf 1 Postanowienia ogélne

§5
Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
po spetnieniu przez Uzytkownika warunkéw okreslonych w Regulaminie.

§6
ARKNET zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet w
zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie i Umowie.

Regulamin swiadczenia ustugi dostepu do sieci INTERNET przez firme ,ARKNET" Strona3z9



§7
Abonent zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu i Umowy —
w szczegOlnosci do terminowego uiszczania optat okreslonych w cenniku.

§8

W imieniu ARKNET Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego

petnomocnictwa.

§9

1. Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez nalezycie
uprawomocnionego przedstawiciela.

2. W imieniu Uzytkownika bedacego osobg prawng lub jednostka organizacyjng
nie posiadajacg osobowosci prawnej Umowe moga zawrze¢ osoby
upowaznione do reprezentowania wedtug wtasciwych rejestrow lub ewidenciji
oraz petnomocnicy tych oséb.

§10

1. Abonenci moga udzieli¢ innym podmiotom petnomocnictwa do skfadania
oznaczonych oswiadczen woli zwigzanych z Umowa.

2. Penomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej. Wtasnorecznosc¢
podpisu mocodawcy powinna by¢ poswiadczona przez pracownika ARKNET
lub notariusza, a poza granicami kraju w polskim przedstawicielstwie
dyplomatycznym albo polskim urzedzie konsularnym.

3. Petnomocnictwo okazuje sie w komodrce organizacyjnej ARKNET, w ktorej
zostata zawarta Umowa.

§11
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

§12
Firmie ARKNET stuzy prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli Uzytkownik zalega
z optatami na rzecz ARKNET.

§13

Abonent zobowigzany jest pisemnie poinformowa¢ ARKNET o zmianach swoich

danych zawartych w Umowie w terminie 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian.

Rozdziat 2 Warunki zawarcia Umowy
§14

1. Umowa jest zawierana przez ARKNET i Uzytkownika na podstawie pisemnego
lub ustnego zamoéwienie Uzytkownika.

2. Na zlozone zamoéwienie ARKNET udziela odpowiedzi w terminie 5 dni
roboczych liczac od dnia przyjecia zamowienia.

3. ARKNET przygotowuje Umowe w ciggu 5 dni roboczych od dnia udzielenia
pozytywnej odpowiedzi na ztozone zamdwienie.

4. ARKNET uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych.
ZamoOwienie niezrealizowane z powodu braku mozliwosci technicznych
pozostaje w ARKNET jako oczekujace na realizacje, o ile Uzytkownik nie
wyrazit innych dyspozycji.

§15

1. W celu zawarcia Umowy Uzytkownik obowigzany jest przedstawi¢ dokument
jednoznacznie potwierdzajgcy tozsamos$¢ lub status prawny.

2. ARKNET zastrzega sobie prawo Zzadania od Uzytkownika okazania
dodatkowych dokumentéow i dodatkowych informacji w granicach
przewidzianych prawem.
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Rozdziat 3 Warunki realizacji Umowy

1.

2.

oA

§16

Umowa podpisywana jest przez abonenta po uprzednim zamontowaniu,
skonfigurowaniu i przetestowaniu urzadzen przez montera firmy ARKNET.

Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty aktywacyjnej i pierwszej optaty
abonamentowej w momencie podpisania umowy za uzyskanie dostepu
do sieci Internet na podstawie wystawionej przez ARKNET faktury VAT.

Okres rozliczeniowy trwa od 1 kazdego miesigca do ostatniego kazdego
miesigca

Abonament optacany jest za miesiac z gory.

Abonament realizowany jest od dnia wykonania przez ARKNET wszystkich
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1.

Rozdziat 4 Sprzet transmisji radiowej

1.

1.

§17

Sprzet transmisji radiowe] posiada Swiadectwo homologaciji lub inny dokument

potwierdzajacy zgodno$¢ z zasadniczymi wymaganiami wydany zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami.

Karta radiowa wraz z dostarczonym wyposazeniem przechodzi na wtasnosc
uzytkownika w momencie optacenia pierwszej faktury na ktorej widniej optata
aktywacyjna i optata abonamentowa za miesiac z gory.

Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w dostarczonym
sprzecie dokonuje wytgcznie ARKNET.

Abonent jest zobowigzany uzywacC sprzetu transmisyjnego zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji oraz chroni¢ przed
zniszczeniem i utrata.

Abonent odpowiada za sprzet transmisji radiowej. W wypadku utraty ponosi
koszt ponownej instalacji wymieniony w protokole-zdawczo odbiorczym.

Abonent zobowigzany jest, nie udostepni¢ adreséw IP i MAC.W przypadku
wykrycia udostepnienia adresu, abonent zostanie obcigzony kosztem nadania
nowego w wysokosci 50 zt

§18

Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ ARKNET o wszelkich zauwazonych

nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach sprzetu transmisji

radiowe;.

ARKNET ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy sprzetu transmisji

radiowej w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:

1) samowolnej naprawy dokonanej przez Abonenta,

2) Swiadomego zniszczenia sprzetu transmisji radiowej,

3) uszkodzen, ktére nie mogly powsta¢ w trakcie prawidtowej eksploatacii
sprzetu transmisji radiowej,

4) niepowiadomienia ARKNET o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach
lub uszkodzeniach, ktére mogty w wyniku tego spowodowac¢ pogtebienie
uszkodzenia i ktorych istnienia Abonent byt Swiadomy.

§19
ARKNET gwarantuje predkos¢ transmisji do predkosci wykupionej przez
abonenta do wezta nalezacego do TP S.A.
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ARKNET nie gwarantuje predkosci transmisji od wezta TP.

ARKNET nie odpowiada za szkody wynikle z korzystania z Internetu —

w szczegdlnosci nie zapewnia ochrony danych znajdujgcych sie

w komputerze podtaczonym do sprzetu transmisji radiowej przed ingerencjg

innych podmiotow.

4. Abonent powinien we wlasnym zakresie zastosowac srodki stuzgce do ochrony
danych znajdujacych sie w komputerze podtgczonym do sprzetu transmisji
radiowej przed ingerencjg innych podmiotéw.

§ 20

1. ARKNET nie ponosi odpowiedzialnosci za ztg jako$¢ potaczen do Internetu
wynikajacq z:

1) podtaczenia lub uzytkowania niesprawnego sprzetu transmisji radiowe;j
w przypadku, gdy jego uszkodzenie spowodowat Abonent,

2) podiaczenia przez Abonenta urzadzen koncowych niesprawnych lub nie
spetniajgcych wymagan okreslonych w ustawie Prawo
telekomunikacyjne oraz w przepisach wydanych na jej podstawie,

2. ARKNET nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci przekazywane podczas

korzystania przez Abonenta z ustugi dostepu do sieci Internet.

W

Rozdziat5 Zmiana Umowy
§21

1. Wszelkie zmiany zawartej Umowy mogg by¢ dokonane jedynie w formie

pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci.
§22

1. Firma ARKNET jest obowigzana na pisemne zamodwienie Abonenta dokonac
zmiany miejsca instalacji sprzetu transmisji radiowej, pod warunkiem istnienia
mozliwosci technicznych.

2. ARKNET powiadamia Abonenta o przewidywanym terminie zmiany miejsca
instalacji sprzetu transmisji radiowej w terminie nie przekraczajgcym 7 dni
od daty ztozenia zamowienia.

3. Zmiana miejsca instalacji sprzetu transmisji radiowej moze pociggna¢ za sobg
zmiane adresu IP przyznawanego Abonentowi.

4. W okresie oczekiwania na zmiane miejsca instalacji sprzetu transmisji radiowej
od Abonenta nie pobiera sie optat abonamentowych od chwili zaprzestania
Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet przez ARKNET do czasu
ponownego uruchomienia ustugi.

Rozdziat 6 Rozwigzanie Umowy
§ 23
1. Umowa moze byC rozwigzana przez Abonenta w kazdym czasie, za 30-
dniowym okresem wypowiedzenia, przez pisemne oswiadczenie ztozone
firmie ARKNET .
2. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w innym, wspolnie
uzgodnionym terminie.
3. ARKNET moze:
1) zawiesi¢ Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet, jezeli Abonent
pozostaje w zwtoce z ptatnoscig naleznosci za wykonanie ustugi przez
okres dtuzszy niz 14 dni,
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2) zawiesi¢ swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet, jezeli Abonent
uporczywie narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje
dziatania utrudniajagce albo uniemozliwiajgce $Swiadczenie ustugi
dostepu do Internetu.

4. Firma ARKNET moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe z Abonentem, ktéremu
zawiesita Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:

1) zaptaty naleznosci w terminie 15 dni, w przypadku zwioki z tytutu
Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet,

2) usuniecia przyczyn zawieszenia swiadczenia ustugi dostepu do sieci
Internet w terminie 7 dni od daty doreczenia wezwania.

5. W przypadku, gdy ustuga dostepu do sieci Internet zostata zawieszona moze
by¢ ona ponownie Swiadczona Abonentowi po uregulowaniu naleznych
ARKNET optat wraz z ustawowymi odsetkami za op6znienie.

6. Za ponowne rozpoczecie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet,
ARKNET pobiera optate cennikowa.

Rozdziat 7 Wygasniecie Umowy

§24

Umowa wygasa wskutek:

1) rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug dostepu do sieci Internet.
§25

DZIAL IV Optaty
§ 26

1. Abonent jest zobowigzany do uiszczania optat zgodnie z cennikiem
na podstawie faktur VAT:

1) jednorazowej za uzyskanie dostepu do ustugi dostepu do sieci Internet
w wysokosci optaty obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy,

2) miesiecznej optaty abonamentowej,

3) zainne zrealizowane ustugi.

2. Jezeli ustugi dostepu do sieci Internet Swiadczona na podstawie Umowy
nie obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, wowczas optate
abonamentowg wymieniong w ust. 1 pkt. 2) ustala sie w wysokosci 1/30-tej
za kazdy dzien Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet.

§27

1. Wysokos¢ optat za ustuge dostepu do sieci Internet i sposéb ich naliczania
okresla cennik.

2. ARKNET pisemnie powiadamia swoich Abonentéw o zmianach wysokosci optat
za ustugi dostepu do sieci Internet z wyprzedzeniem co najmniej 1 miesigca.

3. Zmiana wysokosci optat za ustugi dostepu do sieci Internet nie stanowi zmiany
warunkow Umowy.

§ 28

1. Okresem rozliczeniowym jest miesigc.

2. Faktury VAT z tytutu optaty, o ktérej mowa w § 26 ust. 1 pkt 1, wystawiane
sg w dniu zawarcia Umowy i doreczane Abonentowi razem z Umowa.

§29
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Abonent moze wptaci¢ dowolng kwote na poczet przysztych naleznosci. Wptacong
kwote ARKNET rozlicza w kolejnych fakturach VAT.
§ 30

1. Za opdbznienie w uiszczaniu opfat za ustuge dostepu do sieci Internet ARKNET
pobiera odsetki ustawowe.

2. Odsetki wykazywane sg odrebnym dokumentem finansowym (nota odsetkowa),
przesytanym do Abonenta listem zwyktym.

3. Odsetki nalicza sie za okres do dnia zaptaty przez Abonenta zalegte]
naleznosci (czesciowej lub catkowitej), liczac opdznienie od dnia nastepnego
po dniu wskazanym w fakturze VAT jako termin ptatnosci.

§31

1. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania wptaty w kasie ARKNET, urzedzie
pocztowym, banku lub dzien dokonania ptatnosci przelewem.

2. ARKNET zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych
naleznosci.

DZIAL V Reklamacje
§32

1. Abonenci Ilub ich petnomocnicy moga sktada¢ reklamacje z tytutu
niewykonania, nienalezytego wykonania lub wadliwego rozliczenia ustugi
dostepu do sieci Internet.

2. Przedmiotem reklamacji moze by¢ w szczegdélnosci:

1) przerwa w Swiadczeniu ustugi dostepu do sieci Internet z winy ARKNET,
2) wykonanie ustugi dostepu do sieci Internet z naruszeniem warunkow
okreslonych w Regulaminie i Umowie,
3) naliczona przez ARKNET wysoko$¢ optat dla ustugi dostepu do sieci
Internet.
§ 33
Reklamacje nalezy sktada¢ w siedzibie ARKNET.
Reklamacje mogg by¢é wnoszone w ciggu 3 miesiecy, liczac od dnia
nastepnego odpowiednio po:
1) ustaniu przerwy w Swiadczeniu ustugi dostepu do sieci Internet,
2) naruszeniu warunkéw okreslonych w Umowie,
3) dniu uptywu terminu ptatnosci okreslonego w fakturze VAT zawierajacej
kwestionowane kwoty.

3. Reklamacje moga by¢ zgtaszane telefonicznie, osobiscie do protokotu lub
korespondencyjnie.

4. Reklamacje dotyczace wykonania ustugi dostepu do sieci Internet z
naruszeniem warunkow okreslonych w Umowie oraz reklamacje dotyczace
wysokosci opfat powinny by¢ zgtaszane w formie pisemne;j.

5. Reklamujacy powinien wskazac lub dotaczy¢ dokumenty i inne bedace w jego
posiadaniu dowody, ktérymi uzasadnia reklamacije.

6. Za date wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date jej wptywu
do ARKNET.

7. W przypadku zgtoszenia reklamacji przez telefon, pracownik ARKNET
przyjmujacy reklamacje telefonicznie jest obowigzany poda¢ swoje imie
i nazwisko.

N =

§34
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Reklamacje rozpatruje i zatatwia komodrka organizacyjna ARKNET, w ktorej
podpisano Umowe.
§35

1. Komérka organizacyjna ARKNET rozpatrujaca i zatatwiajgca reklamacije
jest obowigzana zbada¢ wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne
sprawy.

2. Przy rozpatrywaniu reklamacji stosownie do jej przedmiotu, komérka
organizacyjna ARKNET zobowigzana jest uwzgledni¢ i rozpatrzyc:

1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,

2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,

3) wyniki postepowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez wlasciwe
stuzby ARKNET,

4) badania techniczne i obserwacje urzadzen transmisji radiowej w sposob
przewidziany dla ustugi dostepu do sieci Internet.

§ 36
1. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w ciggu 30 dni.
2. OdpowiedZz na reklamacje jest przesytana listem poleconym i powinna
zawierac:

1) nazwe komorki organizacyjnej ARKNET,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego,

4) stwierdzenie, Zze zostata wyczerpana droga postepowania
reklamacyjnego i Abonent moze dochodzi¢ swoich roszczen na drodze
sadowej,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego ARKNET,
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

§ 37
1. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, ARKNET
wystawia fakture korygujaca i zwraca stosownie do zyczenia Abonenta
przystugujgce mu kwoty pieniezne:

1) w kasie komérki organizacyjnej ARKNET rozpatrujgcej reklamacje,

2) przekazem pocztowym,

3) przelewem na konto bankowe,

4) poprzez zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci z tytutu Swiadczenia
ustugi dostepu do sieci Internet.

§39
W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci kwoty okreslonej w fakturze
VAT, za czas trwania postepowania reklamacyjnego odsetek nie pobiera sie.

DZIAL VI Postanowienia przejsciowe i koncowe
§39
1. Firma ARKNET zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany warunkéw technicznych i
handlowych $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet.
§ 40
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipiec 2006 r.
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